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AUDI SOIDUKITE GARANTIITINGIMUSED

Audi ettevotted tagavad uutele miiidud autodele kaheaastase vigadevaba garantiiperioodi alates
soiduki tileandmisest kliendile (muligikuupdevast).

Garantiidokumendiks on auto hooldusraamat/kasutusjuhend, kus on fikseeritud auto kdtteandmise
kuupédev, mis mdrgib Ghtlasi garantiiperioodi algust. Hooldusraamatusse kantud hooldus-
kinnitused/digitaalne hooldusraamat on tdenduseks, et AUDI AG hooldusintervalli nduetest on kinni
peetud, mis on oluliseks eelduseks vdoimalike garantiinduete rahuldamisel.

Taiendavalt annavad Audi ettevdtted uutele Audi esindusest miitidud autodele garantii selle kohta, et

» kolme aasta jooksul parast uue auto katteandmist ei esine varvirikkeid;

» kaheteistkiimne aasta jooksul parast uue auto katteandmist ei esine kerel labivaid
korrosioonikahjustusi.

Laiendatud varvi- ja keregarantii ei kehti, kui

» kahjustuse pdhjuseks on vadlised mdjutused (nt. kivitdkked ja muud mehaanilised
varvivigastused) v&i mittekillaldane hooldamine (vt. sdiduki kasutusjuhend);

» puudub kinnitus eelnevalt teostatud kereremondi kohta autoriseeritud teeninduspartneri
juures (partnerid: www.audi.ee). Korrosioonigarantii kinnitus parast keretédde Labiviimist on
tdend, et t66d on teostatud vastavalt Audi juhenditele, kasutades Audi Originaalosi® ja
vdrvimaterjale ning korrosioonigarantii kehtib tdies ulatuses kogu remonditud alal;

» keret labivate vigastuste tekkimine on p&hjustatud mittedigeaegselt teostatud remondist vdi ei
ole jargitud tootja juhiseid.

Pistikhubriid (PHEV) ja elektrisdidikute (BEV) kdrgepingeakude garantii

1. Maaletooja annab uue elektriajamiga Audi PHEV- vdi BEV-sdiduki ostjale kérgepingeaku garantii
kdigis materjali- vdi valmistusvigades kaheksa aastat parast esmast tarnimist voi esimese 160 000
km jooksul / 100 000 miili labisdidul, olenevalt sellest, kumb toimub varem. See garantii ei hdlma
kdrgepinge aku neto energiasisalduse kadu (vt BEV-s&idukite eraldi aku neto energiasisalduse
garantii punkti 2 jargi).

2. Korgepingeaku neto energiasisalduse garantii AUDI AG uutele BEV sdidukitele lisaks annab
Maaletooja uue elektriajamiga sdiduki Audi BEV ostjale garantii juhul, kui kérgepingeaku aku neto
energiasisaldus vaheneb liigselt kaheksa aasta jooksul parast esmast tarnimist vdi esimese
sdidetud 160 000 km / 100 000 miili jooksul - olenevalt sellest, kumb toimub varem, jargmistel
tingimustel.

2.1. Kérgepingeku energiasisaldus kWh (mida tdendab mahtuvuse médtmine) ja sellest tingitud
liitium-ioonkdrgepingeaku to6véime vaheneb selle tehnoloogiast tingituna kasutusaja
jooksul (loomulik kulumine).

Kui mahtuvust méddetakse Audi teeninduspartneri to6kojas garantii kehtivuse jooksul ja
tulemus naitab, et aku netomahtuvus on nimetatud ajahetkel alla 70% (8 aastat, 160 000
km, vt eelpool), on see nende garantiitingimuste osas aku neto energiasisalduse lilemadrane
kaotus.

Markus: Aku neto energiasisaldus vastab kasutatavale aku energiasisaldusele. Selle
garantiiga hélmatud aku energiasisalduse vdrdluspunktiks on mudgilepingus maaratud
netovaartus (algvaartus). Aku nominaalne energiasisaldus on tingitud siisteemi-tehnilistest
pohjustest, mis liletavad aku neto energiasisaldust.

Tehnilistel p&hjustel langeb aku energiasisaldus kilovatt-tundides (m&aratakse
energiasisalduse médtmise teel) ja seetdttu vaheneb kdrgepinge aku tédiga selle todea
jooksul (loomulik kulumine).
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2.2. Kuigarantii kehtivusaja jooksul kaotab aku netosisalduse tilemaaraselt vastavalt punktile
2.1, kdrvaldatakse see sel viisil ostjale tasuta (uute vdi uuendatud kérgepingeakude
komponentide maaletooja oma drandgemisel), nii et saavutatakse vahemalt jargmine neto
aku energiasisaldus soltuvalt allpool maaratletud kasutusajast / labisdidust:

Mudelid SOH? kuni 3 aastatvéi SOH? kuni 5 aastatvdi SOH? kuni 8 aastatvéi
60.000km/ 100.000km/ 160.000km/
40.000 mi 60.000 mi 100.000 mi
Audi e-tron 50/55/S 78% 74% 70%
Audi e-tron GT 80% -- 70%
Audi RS e-tron GT 80% -- 70%
Audi Q4 e-tron/SB e-tron selgitamisel selgitamisel selgitamisel

Nadide: kui nelja aasta vanusel ja 50 000 km / 35 000 mi labisdiduga Audi e-tron séidukil on
aku neto energiasisaldus 65% esialgsest vdartusest, tuleb parast parandamist saavutada
tlejadanud aku netosisaldus vahemalt 74%.

Garantii erandid ja piirangud kérgepingeakudele

Koérgepinge akude garantii l6peb, kui aku neto energiasisalduse rikked véi liigne kadu on

pohjustatud:

» korgepingeaku eemaldatakse sdidukist, avatakse valesti v3i seda ei kasutata enam koos
kdrgepingesdidukiga voi

» eijdrgita juhiseid, mis kehtivad sdiduki kasutamise, tootlemise ja hooldamise kohta (eriti
kdrgepinge aku laadimise ja laetuse seisundi hooldusjuhiseid), mis on kirjeldatud sdidukiga
kaasasolevas kasutusjuhendis, vdi

» korgepinge aku puutub otse kokku avatud leegiga, voi

» vesi vOi agressiivsed vedelikud puutuvad otse kokku kdrgepinge akuga, nt. kdrgsurve- voi
aurupuhastiga voi

» sGiduki omanik voi kolmas isik on sGidukit varem sobimatult parandanud, valesti hooldanud,
vdlja arvatud juhul, kui seda on teinud Audi volitatud partner garantiiremondi osana, voi

» sdidukisse on lisatud v&i paigaldatud osi, mida maaletooja vdi tema esindajad pole
kasutamiseks volitanud, v&i séidukit on modifitseeritud viisil, mida maaletooja v6i tema
esindajad pole selleks volitanud (nt tuuning), vdi

» soidukit on valesti kasitsetud voi lile koormatud, nt. véidusoiduvéistlustel voi aku
lilelaadimisega voi

» soidukit kahjustasid vilised méjud (nt liiklusdnnetus, rahe, lileujutused) voi

» defektist ei teatatud kohe péarast avastamist voi

» vaatamata sellele, et seda paluti, ei antud kohest vea parandamise véimalust

Loomulik kulumine, seega tavalised séiduki / kérgepingeaku kulumise ilmingud, mis ei ole
pbhjustatud materjali voi t60 defektidest, ja kaudsed kahjustused, mis viitavad loomulikule
kulumisele, ei kuulu selle garantii alla.

Ulejadnud osas kehtivad, vilja arvatud garantii kestus, kdik Audi garantiitingimused (eeldused,
rikete puudumise kriteeriumid, valistused, pretensioonide menetlemine, garantii jdustumise aeg
ja garantii algus, ulatus jne) vastavalt ka kérgepingeakule. Kui viidatakse séiduki defektile, tuleb
eeskirju moista nii, et need ei kehti mitte ainult kdrgepingeaku talitlushadire, vaid ka
reguleerimisalasse kuuluva aku netosisalduse liigse vahenemise kohta vastavalt punktile 2.

Kdrgepingeakude garantii on lldjuhul kehtetu, kui s6iduk on registreeritud v6i seda kasutatakse
alaliselt turul, millele tootja pole seda heaks kiitnud, ja kus see pole seetdttu saadaval tootja
volitatud mitgiorganisatsiooni kaudu.
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*BEV -elektriajamiga séiduk. PHEV - pistikhiibriidséiduk 3 State of Health (aku vananemise ndit)

Loomulik kulumine / kasutamisest tingitud kulumine

Kdik autotddstuses kasutatavad detailid kuluvad. VG&ib juhtuda, et garantii kehtivuse ajal on
vajadus teostada osade kulumisega seotud remonttoid. Eriti kehtib see suure labisdiduga
autode kohta.

Eelkdige on see seotud nditeks hédglampide, piduriklotside, piduriketaste/piduritrumlite, filtrite,
rehvide ja klaasipuhasti harjadega (see regulatsioon ei hdlma keraamilisi pidurikettaid, gaaslahendus-
lampe ja LED laternaid). See hdlmab ka seadistustdid ja selliseid meetmeid nagu:

» uste ja luukide kohandamine/seadistamine tuulemiira véi ebatiheduse kdrvaldamiseks

» sildade seadistused vdi rataste tasakaalustamine, kiitusekulu médtmised ja mootoriseadistuste
korrigeerimised

Nendel ja sarnastel juhtudel kehtivad jargmised reeglid:
» selgelt tootja poolt péhjustatud materjali- ja valmistusvead kdrvaldatakse garantii korras;

» selgelt kindlaksmaaratava loomuliku, kasutamisest tingitud kulumisega seotud garantiinduded
likatakse tagasi;

» ebaselgete juhtumite korral on garantiitaotluse esitamine véimalik vahemikus 6 kuud / 10 000
km. Nende naditajate méddumisel on tegemist loomulikust kasutamisest tingitud kulumisega.

Auto iimberehitus (nn. tuuning)

Kdik auto osad ja agregaadid on konstrueeritud taitma oma lilesandeid haireteta teatud keskkonnas ja
kindlatel tingimustel. Tootja poolt lubamatute osade/agregaatide kombinatsioonide kasutamisega
seda tasakaalu rikutakse.

Vea kdrvaldamine garantiikorras on valistatud, kui autole on teostatud iimberehitusi ning tekkinud viga
on seotud omavoliliste ja lubamatute muudatustega. Garantii on vdlistatud ka imberehitamisega
seotud ja kdrval olevatele detailidele. Vigade korral, mida tavapéraselt ei esine, lahtutakse sel juhul
pdhimdttest, et tegemist on iUmberehitusest pdhjustatud tagajargedega.

Garantii on vélistatud ka sellise omavoliliselt teostatud Gimberehituse korral, kus on kasutatud Audi
Originaalosi®.

Loomulikust kulumisest ja ilekoormusest, mitteasjakohasest kasitsemisest ning lubamatutest
muudatustest (nt tuuning, tootja tunnustuseta osi ja tarvikuid kasutades v6i asjatundmatuid remont-
ja hooldustoid tehes) tingitud kahjusid garantiikorras ei hivitata.

Garantii on valistatud, kui vea voi kahjustuse pohjus on seotud alljargnevaga:
» vaatamata ndudmistele ei ole omanik / kasutaja andnud véimalust vea kérvaldamiseks;
» autot on eelnevalt autoriseerimata ettevottes asjatundmatult hooldatud véi remonditud;
» autole on paigaldatud tootja tunnustuseta osi ja/véi pole kasutatud Audi Originaalosi®;
» autole on tehtud tootja poolt keelatud Gimberehitusi/muudatusi (sh tuuning);

» omanik / kasutaja ei ole jalginud auto kasutamise v6i hooldamise eeskirju (vt. sdiduki
kasutusjuhend ja hooldusraamat);

» auto ei vasta selle regiooni spetsiifikale, kus autot alaliselt kasutatakse;
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» autot on kasutatud mootorispordi voistlustel, mandovritel, katastroofi likvideerimisel voi
muudel sarnastel siindmustel;

» autol on sdjategevuse, siseriiklike rahutuste, maavarina véi muude sarnaste sindmuste
pohjustatud kahjud.

Pikendatud tehasegarantii

Kdikide uute Audi sdidukite kaheaastast garantiiperioodi on vdimalik ostuhetkel tdiendavalt pikendada
lisatasu eest veel kuni kolmeks aastaks.

Pikendatud tehasegarantii kehtib kdigile uutele Audi mudelitele tavaparastel garantiitingimustel ilma
eranditeta, séltudes vaid kliendi poolt valitud garantiiperioodi pikkusest (kokku kuni 5 aastat) ja auto
labisGidust (kuni 150 000 km).
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